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Witamy w Chelmsford

Rada miejska Chelmsford zapewnia swoim mieszkancom 1 przedsigbiorcom szeroki zakres
ustug oraz zawsze stawia swoich klientow w centrum uwagi. Ze wzgledu na krétki charakter
tego nagrania nie nawiazujemy do wszystkich typow ustug, ktére oferuje Rada. Naszym
celem jest przedstawienie w ogoOlnym zarysie zadan Rady miejskiej Chelmsford oraz
zasugerowanie w jaki sposéb mozna ubiegaé si¢ o pomoc, a takze gdzie uzyska¢ wigcej
informacji odno$nie naszej dziatalnosci.// Naszym dtugoterminowym planem jest uczynienie
z Chelmsford ekonomicznego, kulturalnego a takze rekreacyjnego i handlowego centrum
hrabstwa Essex. Bogate dziedzictwo historyczne, pigkne, wielokrotnie nagradzane tereny
zielone, obiekty sportowe 1 rekreacyjne oraz centra kultury o najwyzszym standardzie, a takze

sklepy, restauracje oraz atrakcyjne zycie nocne, sprawia, ze kazdy znajdzie w Chelmsford co$

dla siebie.//

Pierwszy rodzaj dziatalno$ci gminy to pomoc mieszkalna [Housing Services]. Rada zapewnia
wsparcie osobom w trudnej sytuacji zyciowej, rowniez osobom, ktore w kazdej chwili moga
znale$¢ si¢ bez dachu nad glowa. Podania o zakwaterowanie socjalne sa oceniane pod
wzgledem potrzeb danej osoby. Ubiegajacy si¢ zostaje wciagnigty na liste oczekujacych, z
ktorej korzystaja stowarzyszenia mieszkaniowe takie jak Chelmer Housing Partnership przy
przydzielaniu lokalu socjalnego. Zwracamy jednak uwagg na fakt, ze liczba lokali socjalnych
W naszym regionie jest ograniczona, w zwiazku z czym listy oczekujacych sa bardzo diugie.
//Osoby zagrozone bezdomnos$cia prosimy o kontakt z Biurem Doradztwa Mieszkaniowego
[Housing Advice Service], ktéorego pracownicy postaraja si¢ pomoc utrzymac obecnie
zajmowany lokal. Je§li nie begdzie to mozliwe, postaramy si¢ znale$¢ alternatywne
zakwaterowanie, najprawdopodobniej z sektora prywatnego./ Rada udziela poradnictwa
osobom, ktore sa w trudnej sytuacji mieszkaniowej, ale nie moga liczy¢ na mieszkanie
socjalne. Radzimy wigc jak otrzymaé mieszkanie zastgpcze oraz gdzie ubiegac si¢ o wsparcie
finansowe. Zespot ds. zakwaterowania z sektora prywatnego doradza w takich sprawach jak
obowiazki wilascicieli wynajmowanych mieszkan, wspdlne wynajmowanie domoéw,
przeludnienie, bezpieczenstwo instalacji gazowych oraz wilgo¢. Bardziej szczegdlowe

informacje dostgpne sa na stronie Internetowej Rady www.chelmsford.gov.uk/housing lub

pod numerem telefonu 01245 606336.//
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Drugim typem =zadan, ktore realizuje Rada jest pobieranie podatku lokalnego oraz
przyznawanie $wiadczen socjalnych [Council Tax and Benefits Service]. Council Tax to
podatek lokalny pobierany przez wiladze lokalne, czyli Rad¢ miejska Chelmsford, od oséb
mieszkajacych lub prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na jej terenie. Council Tax jest
przeznaczony na finansowanie dziatalnosci publicznej instytucji takich jak szkoty, policja,
straz pozarna i innych ustug oferowanych przez Radg, oraz naprawy drog publicznych.//
Wysoko$¢ oplaty zalezy od warto$ci zamieszkiwanej nieruchomosci; z reguly im wieksza
nieruchomo$¢, tym wyzszy podatek. //Kazde gospodarstwo domowe zoobowiazane jest do
ptacenia Council Tax, jednak w niektoérych przypadkach mozna stara¢ sie o ulge, np. gdy
nieruchomos¢ jest zamieszkiwana tylko przez jedna osobg, przez osoby zwolnione z ptacenia
podatku, lub tez przez osoby o niskich dochodach. //Raz do roku Rada przysyta rachunek,
ktéry mozna uregulowa¢ na wiele réznych sposobow, np: ustalajac stale comiesigczne
zlecenie platnicze, placac karta przez telefon lub przez Internet. Optate mozna réwniez
uregulowa¢ czekiem lub gotowka w wielu lokalnych punktach handlowych. Bardziej
szczegOlowe informacje na temat réoznych form ptatnosci oraz uzyskania upustu w Council
Tax dostgpne sa na stronie www.chelmsford.gov.uk/counciltax, lub pod numerem telefonu

01245 606780.//

Trzeci zakres dzialalnosci Rady obejmuje ustugi wywozu odpadéw komunalnych oraz
recyklingu [Refuse and Recycling Services]. Rada jest odpowiedzialna za zbidrke 1 wywoéz
odpadow z wszystkich gospodarstw domowych na swoim terenie. Rada miasta dazy do
zwigkszenia recyclingu oraz zmniejszenia ilosci produkowanych odpadow. Oczekuje sig, ze
wszyscy beda pomagali w osiagnigciu tego celu, poprzez wystawianie swoich §mieci w
wyznaczony dzien oraz sortowanie odpadow w sposob, umozliwiajacy tatwy recykling.
//Rada udostgpnia czarne $mietniki na odpady nie nadajace si¢ do przetworzenia. Tego typu
odpady zbierane sa raz w tygodniu. Brazowe $mietniki przeznaczone sa na odpady z ogrodow
1 zbierane sa raz na dwa tygodnie. Materiatly wtorne, ktére nadaja si¢ do recyklingu, np.
szklo, puszki, plastik, papiery oraz kartony sa zbierane raz lub dwa razy w miesiacu. Wymaga
si¢, aby tego typu odpady byly wystawiane w okreslone dni w odpowiednich, przeznaczonych
do tego pojemnikach. Wigcej informacji na temat dni zbidérek odpadow domowych lub
materialdw wtornych, znajduje si¢ na stronie www.chelmsford.gov.uk/refuse lub pod

numerem telefonu 01245 615800. //
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Rada miasta oferuje réwniez wiele ustug rekreacyjnych: prowadzi cztery centra sportowe,
posiadajace lodowisko, basen, miejsca do uprawiania lekkoatletyki, §ciang¢ wspinaczkowa,
kluby fitness, hale sportowe i1 sprzgt gimnastyczny. Rada zarzadza réwniez dwoma teatrami,
w ktorych regularnie odbywaja si¢ sztuki teatralne, musicale, filmy, przedstawienia taneczne
oraz koncerty. //W ciagu roku Rada organizuje specjalne imprezy, takie jak festiwal Three
Foot People dla dzieci ponizej piatego roku zycia a takze Essex Street Diversions, darmowy

festiwal teatréw ulicznych. //

Odwiedzajacy moga odkry¢ histori¢ miasta dzigki muzeum miasta Chelmsford, lub
odwiedzajac Hylands House, osiemnastowieczny patacyk, ktory zostal niedawno
odrestaurowany 1 udostepniony dla zwiedzajacych. W posiadaniu wiadz lokalnych znajduje
si¢ ponad 600 hektarow parkow, boiska sportowe, place zabaw dla dzieci, dziatki oraz parki, z
ktérych wiele uzyskato uznanie i akredytacj¢ instytucji panstwowych. Dalsze informacje na
ten temat dostgpne sa na stronie www.chelmsford.gov.uk/Icps lub pod numerem telefonu

01245 606606. //

Nalezy pamigtaé, ze nie wszystkie dziatania realizowane w regionie leza w gestii rady miasta
Chelmsford. Wiele uslug dla ludnosci, takich jak opieka spoteczna, transport, o$wata i
biblioteki jest $wiadczonych przez Radeg hrabstwa Essex, podczas gdy opieka medyczna
podlega Panstwowej sluzbie zdrowia. W razie watpliwosci, do kogo zwracal si¢ w

okreslonych przypadkach, zapraszamy na portal ustug dla ludnosci www.direct.gov.uk. //

W ninejszym podcascie zawarto informacje na temat najwazniejszych zadan realizowanych
przez Radg. Oprécz nich wladze lokalne zajmuja si¢ takimi sprawami jak pochéwek 1
kremacja zwlok, wydawanie koncesji, bezpieczenstwo zywno$ci oraz stuzby ratownicze.
//Osobom zainteresowanym Rada udostgpnia informacje w je¢zykach obcych oraz, moze
rowniez zapewni¢ ustugi tlumacza ustnego, ktory przez telefon lub osobiscie pomoze w
porozumieniu si¢ z pracownikami Rady. //Wigcej informacji znajduje si¢ na naszej stronie
internetowej www.chelmsford.gov.uk, mozna rowniez zadzwoni¢ do naszej gtownej centrali
telefonicznej 01245 606606, odwiedzi¢ nas w centrum administracyjno-kulturalnym miasta
na Duke Street, lub w centrum informacji spotecznej w South Woodham Ferrers, gdzie nasi
pracownicy beda starali si¢ udzieli¢ Panstwu dalszej pomocy. Mamy nadzieje, ze informacje

podane w podkascie beda Panstwu przydatne. //
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